


Nos dedicamos a mantener el
desarrollo sustentable y a ser
socialmente responsables

Reconocemos la necesidad de armonizar objetivos econémicos,
ecolégicos y sociales. Nuestros productos y tecnologias estdn disefiados
para hacer una valiosa contribucién a la sociedad y para llevar mds
alld y apoyar continuamente un desarrollo sustentable en todos los
paises donde operamos.

Basados en este entendimiento, conducimos un didlogo continuo y
abierto con todos los grupos sociales relacionados con los logros
pasados y las prioridades futuras. Nuestra politica de hacer negocios
es una manera legal y ética y estd inseparablemente unida al respeto
por los derechos humanos, las costumbres, tradiciones, y los valores
sociales de los paises en los cuales operamos. Damos la bienvenida y
apoyamos el trabajo voluntario de nuestros empleados actuales y de
los jubilados en muchas dreas diferentes, en tanto ese trabajo
voluntario refleje nuestro entendimiento de una ciudadania
corporativa responsable.

El desarrollo sustentable es una responsabilidad compartida de la
comunidad mundial. Basada en esta conviccién, Henkel ha declarado
su apoyo al Desarrollo Sustentable de la Carta Constitucional de
Negocios de la Cdmara Internacional de Comercio y el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas y se ha unido a la iniciativa internacional de
Cuidado Responsable ® (Responsible Care ®) de la industria quimica.

El Cédigo de Sustentabilidad Corporativa nos ayudard en la
administracién exitosa de nuestras operaciones de una manera
sustentable y socialmente responsable en todo el Grupo Henkel.
Creemos que las empresas econémicamente fuertes y exitosas son
esenciales cuando se trata de conseguir una proteccién efectiva del
medio ambiente y los progresos sociales.

Henkel es una compaiiia econémicamente fuerte y exitosa. Ajustar
nuestras operaciones a las reglas del Cédigo de Sustentabilidad
Corporativa nos permite asegurar y desarrollar las fuertes posiciones
que tenemos en nuestros mercados. Sin embargo, primero seremos
capaces de aumentar la contribuciéon de Henkel al desarrollo sustentable.
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1. Exito econémico a través de la sustentabilidad

Como una compania econémicamente exitosa contribuimos a una
efectiva proteccién medioambiental y progreso social. Nos esforzamos
por un equilibrio entre la economia, la ecologia y la responsabilidad
social. Al operar asi también aseguramos el éxito duradero y la
longevidad de la compania.

2. Responsabilidad y motivacion individuales

Nuestra cultura corporativa traza su vitalidad a partir de la identificacién
de nuestros empleados con nuestros objetivos corporativos. Esperamos
que nuestro personal esté consciente de la seguridad, proteccién
medioambiental y la calidad como aspectos integrales de su trabajo diario
y que aplique los mads altos estdndares de honestidad e integridad a su
conducta en los negocios diarios. Proporcionamos a nuestros empleados
una capacitaciéon adecuada y una educacién continua para facilitarles el
cumplimiento de las responsabilidades que les han sido delegadas.
Respetamos los derechos individuales y la diversidad. Los empleados y
los posibles empleados son evaluados sobre la base de los principios de
igualdad e imparcialidad.

Pagamos a nuestro personal salarios justos y segin su desempeno
como parte de nuestra responsabilidad social.

3. Productos y tecnologias seguros y ambientalmente
compatibles

Comercializamos productos y tecnologias cuya seguridad y
compatibilidad medioambiental estdn de acuerdo con los criterios
cientificos generalmente reconocidos. Proporcionamos informacién
y consejo a clientes y consumidores sobre cémo usar de forma segura
y responsable nuestros productos y tecnologias.

Nos esforzamos por satisfacer las expectativas presentes y futuras y
las necesidades de nuestros clientes y consumidores al proporcionar
productos y tecnologias innovadoras. Nuestros productos y tecnologias
estdn disenados para ser amistosos con el usuario, rentables, seguros
de usar y medioambientalmente compatibles.

Los principios de sustentabilidad y responsabilidad social corporativa
se toman en consideracién desde el principio en nuestros proyectos



4. Procesos de produccion y plantas eficientes y seguras

Operamos plantas de produccién eficientes que son seguras para
nuestros empleados, vecinos, y el medio ambiente. Desarrollamos
nuevos métodos y mejoramos los existentes, para aumentar
continuamente la seguridad y la eficiencia del costoy, al mismo tiempo,
reducir el consumo de recursos y la carga en el medioambiente.

5. Tratamiento de socios comerciales y comportamiento
de mercado

Esperamos que la conducta de nuestros proveedores y otros socios comerciales
concuerden con nuestros estandares de ética corporativa. Consideramos su
desempeno con respecto a la sustentabilidad y la responsabilidad social
corporativa cuando se establezcan las relaciones comerciales.

Henkel compite justamente y toma decisiones sobre la base de criterios
econémicos eficaces, dentro de los limites de las leyes, estdndares y
normas pertinentes. Esperamos que nuestros socios comerciales hagan
lo mismo. Estd estrictamente prohibido que los empleados garanticen
o acepten ventajas personales en el curso de sus actividades comerciales.

6. Procesos de negocios sustentables

Alineamos nuestras operaciones comerciales con la sustentabilidad
sobre la base de los estdndares ampliamente aceptados por el grupo.
Nuestros estdndares definen requisitos en seguridad, salud, proteccién
del medioambiente y responsabilidad social. Al mismo tiempo,
respetamos los regimenes legales y las normas sociales de los paises
individuales en los cuales operamos.

7. Transferencia de conocimiento y tecnologia

A través de la transferencia de tecnologias y conocimiento dentro del
Grupo Henkel, mejoramos sistemdticamente la seguridad y la eficacia
de productos, plantas y procesos de produccién y hacemos una
contribucién hacia la igualdad social en el mundo. Los aspectos mads
importantes de esto son la capacitacién de los empleados, métodos
administrativos modernos, el consistente monitoreo de lineas de
productosy los procesos seguros, eficientes y de conservacion de recursos.

8. Sistemas de administracion para responsabilidades
definidas y mejoramiento continuo

Usando los sistemas integrados de administracién, implementamos
los estdndares en todo el Grupo y claramente asignamos
responsabilidades en todos los niveles administrativos y de trabajo.
Supervisamos regularmente la implementacién consistente de los
estdndares. Sobre la base de los resultados, establecemos objetivos
exigentes y definimos las acciones que se deben seguir en todos los
niveles, a fin de lograr un mejoramiento continuo.

9. Dialogo abierto

Nos comunicamos abierta y activamente. Nosotros informamos regular
eimparcialmente sobre nuestro progresoy el potencial de mejoramiento.
Mantenemos el didlogo con nuestros fiduciarios, incluyendo a nuestros
empleados, accionistas, clientes, proveedores, autoridades de gobierno,
asociaciones, organizaciones no gubernamentales, cientificos, y el
publico en general. Consideramos esto como un desafio y como una
fuente de nuevas ideas para el alineamiento de nuestras operaciones
comerciales con la sustentabilidad.

Nuestra Vision

Henkel es un lider con marcas y tecnologias que hacen la
vida de las personas mas facil, mejor y mas bella.

De esta Vision, que motivo a Fritz Henkel, fundador de la compania,
se derivan nuestros diez valores fundamentales.

Nuestros Valores

1. Estamos orientados al servicio a nuestros clientes

2. Desarrollamos marcas y tecnologias superiores

3. Aspiramos a la excelencia en calidad

4. Buscamos la innovacion

5. Apostamos por los cambios

6. Nuestro éxito se basa en nuestra gente

7. Nos esforzamos por ofrecer valor a nuestros accionistas

8. Nos dedicamos a mantener el desarrollo sustentable y a ser
socialmente responsables

9. Nos comunicamos abierta y activamente

10. Preservamos la tradicién de una empresa familiar abierta



